                                                                                            FORMULAR RETUR
Nume Client: ______________ ___________Oras ___________________    Numar Comanda _______________ Data comanda_________
Semnatura______________________
	Nr crt
	         Cod Produs
	      Denumire produs
	        Brand
	       Cantitate 
	Nr si data document
	Motiv retur
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Motive de retur :                                                                                                  
	1.Am comandat gresit 
	6. Ambalare gresita

	2.Piesa nu sa livrat la timp 
	Alte detalii : 

	3.Facturat bine livrat gresit 
	

	4.Nu se potriveste **
	

	5. Ofertat gresit de reprezentant
	


Termenul de retur este de 30 de zile de la data facturii. Acte necesare preluare retur: fisa de retur marfa, aviz de insotire a marfii .Nu se accepta retur pentru piesele fara ambalaj sau cu ambalaj deteriorat/ murdar, eticheta deteriorata, care prezinta urme de montaj, vopsire, uzura, provenite din comenzi speciale sau promotii. Pentru produsele care se livreaza cu sigilii, deteriorarea sau lipsa acestora fac obiectul refuzului de acceptare a returului. Conditiile detaliate de retur sunt prezentate pe webshopul nostrum
Conditii acordare garantii: Piesele care fac obiectul garantiei se vor returna impreuna cu toate documentele obligatorii (fisa retur, copie dupa certificatul de inmatriculare a masinii, copie dupa autorizatia RAR a service-ului in care a fost montata piesa, devizul de reparatie, factura de achizitie, nota de constatare).
